PAT-NO: DE010058569A1 
DOCUMENT-IDENTIFIER: DE 10058569 A1 

TITLE: On-line training management system for selection and booking of 
training courses meeting personal requirements 

PUBN-DATE: June 13, 2002 

INVENTOR-INFORMATION: 
NAME COUNTRY 
BIRKHOELZER, THOMAS DE 
VAUPEL, JUERGEN DE 

ASSIGNEE-INFORMATION: 

NAME COUNTRY 

SIEMENS AG DE 

APPL-NO: DE1 0058569 

APPL-DATE: November 24, 2000 

PRIORITY-DATA: DE10058569A (November 24, 2000) 

INT-CL (IPC): G06F017/60;G06F017/30 

ABSTRACT: 
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@ Trainings-Management-System und Verfahren zur Auswahl und Buchung von Trainings-Kursen mit separator 
Funktion Buchung von Kursen 

@ Die Erfindung betrifft ein Trainings-Management-Sy- 
stem mit einem Kurs-Datenpool (7) zur Auswahl von Trai- 
nings-Kursen mit Zugriff (11, 12) eines Trainings-Teilneh- 
mers (2) und eines Trainings-Buchers (3), mit einem Da- 
tenpool (6) mit Kurswiinschen zur Betatigung von Bu- 
chungen und Veranlassung der Bezahlung mit Zugriff (12) 
durch den Trainings-Bucher (3), mit einem Datenpool (5) 
mit personlichen Kursbuchungen eines Trainings-Teil- 
nehmers (5) und einer personlichen Trainings-Akte (4) zur 
Trainings-Durchfuhrung und Abspeicherung der Ergeb- 
nisse mit Zugriff (11) durch den Trainings-Teilnehmer (2). 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft cin Trainings-Management- 
System und Verfahren zur Auswahl und Buchung von TYai- 
nings-Kursen. Derartige Prozesse der Trainings-Auswahl 5 
und -Buchung bestehen ublicherweise aus zwei Schritten: 

a) Inhaltliche Auswahl, beispielsweise durch den Trai- 
nings-Teilnehmer, der beispielsweise ein Student oder 
Mitarbeiter sein kann, und to 

b) Buchung und Bezahlung durch die abrechnende . 
Abteilung. 

[0002] Bekanntc Online-Trainings-Managcment-Systeme 
kennen fur diese Funktionalitaten nur zwei Rollen: t5 

a) den allgemeine Trainings-Teilnehmer und 

b) den Administrator, der das Training Management 
System im Allgemeinen betrcut und verwaltet, d. h. cr 
hat in der Regel sehr weitgehende Zugriffsrechte. 20 

[0003] Zur Durchfiihrung der Buchung von Kursen sind 
beide Rollen jedoch ungeeignet, da in der realen Welt der 
Trainings-Teilnehmer in der Regel weder die Kcnntnisse, 
wie beispielsweise Abrechnungsnummern, noch die Autori- 25 
tat hat, beispielsweise Unterschriftsberechtigung, um die 
Buchung und Bezahlung zu veranlassen. 
[0004] Der System-Zugriff auf das System durch einen 
Administrator ist auf der andercn Seite weitgehend unbe- 
schrankt und erlaubt den Zugriff auf alle darin enthaltenen 30 
Daten, beispielsweise auch auf die personlichen Trainings- 
erg ebnisse von Trainings-Teilnehmem. Dieser Zugriff auf 
personliche Daten muss sehr restriktiv gehandhabt und auf 
keinen Fall beispielsweise einer kaufmannische Abteilung 
erlaubt werden. 35 
[0005] Daraus ergibt sich, dass der reale Prozess der TYai- 
ningsbuchung heute mit Online-Trainings-Management- Sy- 
stemen nicht abbildbar ist, sondern umstandliche bzw. unbe- 
friedigende Ersatzprozesse erfordert, wie beispielsweise Pa- 
pier-, Kreditkartenabrechnung oder Flatrate. 40 
[0006] Die Erfindung geht von der Aufgabe aus, die oben- 
genannten Prozesse Trainings-Management-Systemen, bei- 
spielsweise webbasiertes Online-Training, zu integrieren 
und ein Verfahren der eingangs genannten Art unter Beteili- 
gung eines Trainings-Buchers zu schaffen. 45 
[0007] Die Aufgabe wird erfindungsgemaB durch ein 
Trainings-Management-System mit der spezifischen und se- 
parierten Funklionalitat Buchung und Veranlassung der Be- 
zahlung von Kursen, wobei die Buchung der Kurse von ei- 
nern Daten pool mil gewunschlen Kursen zu eincm Daten- 50 
pool fiir personliche Kursbuchungen eines Trainings-Teii- 
nehmers erfolgt und die Funktionalitat Buchung und Veran- 
lassung von Kursen auBer der Auswahl von Kursen, der Bu- 
chung von Kursen und der damit verbundenen Veranlassung 
von Bezahlung keinen Zugriff auf die sonstigen Datenbe- 55 
stande des Trainings-Management-Systems aufweist, insbe- 
sondere keinen Zugriff zu den personlichen Trainings- Akten 
der Trainings-Teilnehmer. Durch die neue Rolle des Trai- 
nings-Bucher ergibt sich ein voll integriertes Trainings-Ma- 
nagement-System. Diese Rolle hat ausschlicBlich folgende 60 
Rechte: 

- Bestatigung von Kursbuchungen des Trainings-Teil- 
nehmers, 

- Anweisung der Bezahlung von bestatigten Kursbu- 65 
chungen und 

- Buchung von Kursen fiir bestimmte Trainings-Teil- 
nehmer, beispielsweise im Rahmen von untemehmens- 
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weiten FortbildungsmaBnahmen. 

[0008] Die Aufgabe wird erfindungsgemaB auch durch ein 
Trainings-Management-System mit einem Kurs-Datenpool 
zur Auswahl von lYainings-Kursen mit Zugriff eines TYai- 
nings-Teilnehmers und eines Trainings-Buchers, mit einem 
Datenpool mit Kurswiinschen zur Bestatigung von Buchun- 
gen und Veranlassung der Bezahlung mit Zugriff durch den 
Trainings-Bucher, mit einem Datenpool fur personliche 
Kursbuchungen eines Trainings-Teilnehmers und einer per- 
sonlichen Trainings- Akte zur Trainings-Durchfuhrung und 
Abspeicherung der Ergebnisse mit Zugriff durch den Trai- 
nings-Teilnehmer. 

[0009] Entscheidcnd ist auch, dass diese Rolle keinen 
weiteren Zugriff auf Daten in dem Trainings-Management- 
System hat, insbesondere nicht auf personliche TYainingsak- 
ten der TVainings-Teilnehmer. 

[0010] Die Aufgabe wird erfindungsgemaB fiir ein Verfah- 
ren zur Durchfiihrung von Kursbuchungen durch einen Trai- 
nings-Teilnehmer und einen Trainings-Bucher durch fol- 
gende Schritte gelost: 

a) Auswahl der Trainings-Kurse durch den Trainings- 
Teilnehmer und/oder Trainings-Bucher (und/oder einc 
andere Rolle in dem Trainings-Management-System), 

b) Bestatigung der Buchung und Veranlassung der Be- 
zahlung durch den Trainings-Bucher und 

c) Trainings-Durchfuhrung und Abspeicherung der 
Ergebnisse durch Trainings-Teilnehmer. 

[0011] ErfindungsgemaB konnen. gemaB Schritt a) Trai- 
nings-Kurse aus einem Kurs-Datenpool in einen Datenpool 
mit Kurswiinschen durch den Trainings-Teilnehmer und/ 
oder Trainings-Bucher (und/oder eine andere Rolle in dem 
Trainings-Management-System) iibertragen werden. 
[0012] Es hat sich als vorteilhaft erwiesen, wenn beim 
Schritt b) Trainings-Kurse aus dem Datenpool mit Kurs- 
wiinschen in den Datenpool fiir personliche Kursbuchungen 
durch den Trainings-Bucher ubcrtragen werden. 
[0013] In vorteilhafter Weise konnen beim Schritt c) ab- 
solvierte Trainings-Kurse aus dem Datenpool fiir personli- 
che Kursbuchungen in die personliche Trainings-Akte durch 
den Trainings-Teilnehmer iibertragen und deren Ergebnisse 
abgespeichert werden. 

[0014] Die Realisierung des Datenpools mit Kurswiin- 
schen und personlichen Kursbuchungen kann vorteilhaft 
entweder durch separate Datenbanken oder durch unter- 
schiedliche Sichten, beispielsweise durch Markierung mit 
einem Status auf dieselbe Datenbank erfolgen. 
[0015] Die Erfindung ist nachfolgend anhand eines in der 
Zeichnung dargestellten Ausfuhrungsbeispieles naher erlau- 
tert. 

[0016] In der Figur ist ein Online-Trainings-Management- 
System 1 fiir einen TVainings-Teilnehmer 2 und einen Trai- 
nings-Bucher 3 dargestellt. Das System 1 weist eine person- 
liche Trainings-Akte 4, einen Datenpool 5 fur personliche 
Kursbuchungen, einen Datenpool 6 mit Kurswiinschen und 
einen Kurs-Datenpool 7 mit alien moglichen und angebote- 
nen Trainings- Kursen auf. 

[0017] Aus diesem Kurs-Datenpool 7, auf die der Trai- 
nings-Teilnehmer 2 und Trainings-Bucher 3 Zugriff 11 und 
12 haben, konnen sie eine Auswahl 8 der Trainings-Kurse 
treffen, die in den Datenpool 6 mit Kurswiinschen abgespei- 
chert werden. Der Trainings-Bucher 3 fuhrt mit Zugriff 12 
auf den Datenpool 6 mit Kurswiinschen eine Bestatigung 
der Buchung und Veranlassung der Bezahlung 9 der Trai- 
nings-Kurse durch, die dadurch aus dem Datenpool 6 mit 
Kurswiinschen in den Datenpool 5 fiir persftnliche Kursbu- 
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chungen Uberiragen werden. Durch die Trainingsdurchfuh- 
rung durch den Trainings-Teilnehmer 2 mil Zugriff 11 und 
Abspeicherung 10 der Ergebnissc in die personliche TYai- 
nings-Akte 4 erhalt man die Qualifikalion des Train ings- 
Teilnehmers 2. 5 
[0018] Durch die erfindungsgemaBe Einfuhrung der Rolle 
"Trainings-Bucher" als separate Rolle mit klar definierten 
und eng umgrenzten Rechten in TYainings-Management-Sy- 
stemen lassen sich alle Prozesse in web-basierten Online- 
Trainings-Management-Systemen integrieren. Dabei kann 10 
die neue Rolle von folgcnden Personen durchgefuhrt wer- 
den: 

- Die Rolle des Trainings-Buchers 3 kann von der 
kaufmannischen Abteilung des Arbeitgebers des Trai- 15 
nings-Teilnehmers 2 ausgefiillt werden. In diesem Fall 
registriert die kaufmannische Abteilung zentral alle 
Trai ningseinhei ten und rechnet diese gesammelt mit 
dem Anbiclcr ab. Auf diese Weise enlf alien teure und 
aufwendige Einzelabrechnungen wie beispiels weise 20 
iiber Kreditkarte. 

- Die Rolle des Trainings-Buchers 3 kann auch von 
der Person alabteilung des Arbeitgebers des Trainings- 
Tcilnehmers 2 ausgefiillt werden. In diesem Fall ergibt 
sich des weiteren die Moglichkeit, den Trainings-Teil- 25 
nehmer 2 proaktiv bestimmte Trainingseinheiten zu 
buchen, im Sinne einer vom Arbeitgeber angetriebenen 
Fortbildung. 

- Die Rolle des Trainings-Buchers 3 kann auch vom 
Trainings- A nbieter, beispielsweise dem Betreiber des 30 
Trainings-Management-Systems, ausgefiillt werden. In 
diesem Fall registriert der Trainings-Anbieter alle ab- 
gerufenen Trai nings-Einhei ten und rechnet nachtrag- 
lich ab. 

35 

[0019] Das erfindungsgemaBe Verfahren zur Dure hfu li- 
ning von Kursbuchungen durch einen Trainings-Teilnehmer 
2 und einen Trainings-Bucher 3 weist folgende Schritte auf: 

a) Auswahl der Trainings-Kurse durch den Zugriff 11 40 
des Trainings-Teilnehmers 2 und/oder den Zugriff 12 
des Trainings-Buchers 3, wobei Trainings-Kurse aus 
dem Kurs-Datenpool 7 in einen Datenpool 6 mit Kurs- 
wunschen durch den Trainings-Teilnehmer 2 und/oder 
den Trainings-Bucher 3 ubertragen werden. 45 

b) Bestatigung der Buchung und Veranlassung der Be- 
zahlung durch den Zugriff 12 des Trainings-Bucher 3, 
aufgrund derer Trainings-Kurse aus dem Datenpool 6 
mit Kurswunschen in den Datenpool 5 mit person li- 
chen Kursbuchungen ubertragen werden. 50 

c) Trainings-Durchfuhrung und Abspeicherung der 
Ergebnisse der absolvierten Trainings-Kurse aus dem 
Datenpool 5 mit personlichen Kursbuchungen in die 
personliche Trainings-Akte 4 durch den Zugriff 11 des 
Trainings-Teilnehmer 2. 55 



Patentanspruche 

1. Trainings-Management-System mil der spczifi- 60 
schen und separicrten Funktionalitat Buchung und Ver- 
anlassung der Bezahlung von Kursen (3), wobei die 
Buchung der Kurse von einem Datenpool mit ge- 
wiinschten Kursen (6) zu einem Datenpool fur person- 
liche Kursbuchungen cines Trainings-Teilnehmers (5) 65 
erfolgt und die Funktionalitat Buchung und Veranlas- 
sung von Kursen (3) auBer der Auswahl von Kursen, 
der Buchung von Kursen und der damit verbundenen 
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Veranlassung von Bezahlung keinen Zugriff auf die 
sonstigen Datenbestande des Trainings-Management- 
Syslcms aufweist, insbesondcrc keinen Zugriff zu den 
personlichen Trainings- Akten der Trainings-Teilneh- 
mer. 

2. Trainings-Management-System mit einem Kurs- 
Datenpool (7) zur Auswahl von Trainings-Kursen mit 
Zugriff (11, 12) eines Trainings-Teilnehmers (2) und 
eines Trainings-Buchers (3), mit einem Datenpool (6) 
mit Kurswunschen zur Bestatigung von Buchungen 
und Veranlassung der Bezahlung mit Zugriff (12) 
durch den Trainings-Bucher (3), mit einem Datenpool 
(5) mit personlichen Kursbuchungen eines TYainings- 
Teilnehmers (5) und einer personlichen Trainings-Akte 
(4) zur Trainings-Durchfuhrung und Abspeicherung 
der Ergebnisse mit Zugriff (11) durch den TYainings- 
Teilnehmer (2). 

3. Trainings-Management-System nach Anspruch 1 
oder 2, dadurch gekennzcichnct, dass die Datenpools 
(5, 6) durch unabhangige Datenbanken realisiert wer- 
den. 

4. Trainings-Management-System nach Anspruch 1 
oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass die Datenpools 
(5, 6) durch unabhangige Sichten auf die gleiche Da- 
tenbanken realisiert werden. 

5. Trainings-Management-System nach Anspruch 4, 
dadurch gekennzeichnet, dass die Datenpools (5, 6) 
durch Markierung von Kursen mit einem spezifischen 
Status realisiert werden. 

6. Verfahren zur Durchfuhrung von Kursbuchungen 
durch einen Trainings-Teilnehmer (2) und einen Trai- 
nings-Bucher (3) gekennzeichnet durch folgende 
Schritte: 

a) Auswahl (8) der Trainings-Kurse durch den 
Trainings-Teilnehmer (2) und/oder Trainings-Bu- 
cher (3), 

b) Bestatigung (9) der Buchung und Veranlas- 
sung der Bezahlung durch den Trainings-Bucher 
(3) und 

c) Trainings-Durchfuhrung und Abspeicherung 
(10) der Ergebnisse durch Trainings-Teilnehmer 
(2). 

7. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzeich- 
net, dass beim Schritt a) Trainings-Kurse aus einem 
Kurs-Datenpool (7) in einen Datenpool (6) mit Kurs- 
wunschen durch den Trainings-Teilnehmer (2) und/ 
oder Trainings-Bucher (3) ubertragen werden. 

8. Verfahren nach Anspruch 6 oder 7, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass beim Schritt b) Trainings-Kurse aus dem 
Datenpool (6) mit Kurswunschen in den Datenpool (5) 
mit personlichen Kursbuchungen durch den Trainings- 
Bucher (3) ubertragen werden. 

9. Verfahren nach einem der Anspriiche 6 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, dass beim Schritt c) absolvierte 
Trainings-Kurse aus dem Datenpool (5) mit personli- 
chen Kursbuchungen in die personliche Trainings-Akte 
(4) durch den Trainings-Teilnehmer (2) ubertragen und 
deren Ergebnisse abgespeichert werden. 

10. Verfahren nach einem der Anspriiche 6 bis 9, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Datenpools (5, 6) durch 
unabhangige Datenbanken realisiert werden. 

1 1 . Verfahren nach einem der Anspriiche 6 bis 9, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Datenpools (5, 6) durch 
unabhangige Sichten auf die gleiche Datenbanken rea- 
lisiert werden. 

12. Verfahren nach Anspruch 11, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die Datenpools (5, 6) durch Markierung 
von Kursen mit einem spezifischen Status realisiert 
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werden. 
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